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ProgrammaOperativo Regionale 2014020 Obiettivo "Investimenti in favore della crescita e dell'occupazione”

Asse 1 "Ricerca e Innovazione (OT1)" Azione 1.2.4 Bando "Supporto alla realizzazione di progetti complessi di attieitéace seiluppo
per le imprese aggregate ai Poli di ricerca ed innovazione"
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In questa presentazione

Alnformazioni generali sul Progetto
ARisultati al mese 15 e prossime attivita
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Obiettivi generali

Favorire lo sviluppo della mobilita
sostenibile integrata rendendo i
servizi urbani di facile usabilita in og
contesto cittadino.

Proporre servizi specifici maas tato
made termini di fruizione del
trasporto e usabilita del sistema

Incentivare le persone a rinunciare
possesso di un veicolo privato

Analizzare contesti applicativi e
segmenti di utenza diversificati

Individuare e sviluppare sistemi
integrati ed intelligenti per gestire la
pianificazione multimodale di perco
di viaggio in ambito urbano
privilegiando criteri di:

wFlessibilita della domanda

wSostenibilita ambientale,
wPersonalizzazione di servizi per utenze specifi

Sviluppare osservatorio di mobilita
attivita di supporto, promozione e
sviluppo competenze durante il
progetto, gruppo di ricerca
interdisciplinare per la gestione dell
mobilita urbana
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Obiettivi specifici

A. Utilizzare metodi e modelli innovativi di raccolta e analisi dei dati per flussi di
traffico, per profilazione delle utenze, I0T per inquinamento

B. Realizzareun 1 nt e gfumaianale® a @erativa con i sistemi, i servizi, i dati e
le piattaforme preesistenti (AVM AMT Dati car sharing mimoto e ATP)

C. Offrire un servizio tailor made per i profili di utenza, introdurre metodi di

\ incentivazione

Individuare e sviluppare un sistema integrato ed intelligente MaaS che gestisca e pianifichi la
fruizione multimodale, fornendo Iin output percorsi in base a:

u Sostenibilita ambientale

u Personalizzazione s u | | ut enza

\\ G Servizimirati a | | U (silen Bus) /

Analizzare e validare un modello economico di riferimento per la sua applicazione concreta sulla citta.
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5 Il Mobility-as-a-Service (MaaS) & un paradigma emergente per una mobilita intermodale, flessibile e sostenibile, coniuga la

pe r tu 3 i . o tia ; digitalizzazione dei servizi, quale principale fattore abilitante. Integra molteplici modalita di trasporto; collettive e individuali,
, P tradizionali e in sharing, con l'obiettivo di offrire all'utente soluzioni sempre piti flessibili, personalizzate alle proprie esigenze di
spostamento.

GeTUP vuole sperimentare e validare strumenti tecnologici per la gestione della mobilita urbana secondo il paradigma MaaS:

» Organizzatore combinata e interconnessa dei mezzi di trasporto
» Tecnologie all'avanguardia per lo scambio delle informazioni con una piattaforma di dialogo utente/servizi
« Abbattimento delle barriere digitali

Il MaaS della nostra citta

Il risultato & una diminuzione dellinquinamento con un uso pit efficiente delle risorse e con un'utenza piti soddisfatta e attratta
dai servizi pubblici.
Un’app di trasporto urbano con soluzioni ecosostenibili e combinate in un’unica piattaforma di servizi ICT:

SCOPRI IL PRY

Obiettivi
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TPL Trasporto a Car Sharing Moto Sharing Bike Sharing
chiamata
SilverBus

IMPARA DI PIU®

« Favorire lo sviluppo della mobilita sostenibile integrata rendendo i servizi urbani di facile usabilita in ogni contesto cittadino

« Incentivare le persone a rinunciare al possesso di un veicolo privato
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Sinergiee accordidi collaborazione cefil]

algoWatt IROI

Accordo di collaborazion&Jniversita di Genova (DIME) Accordo di collaborazion®IBRIS (‘r |

ConsulenzaElettra Car Sharing, Genova Parche@gaeryon  ConsulenzaDSDigitals

Accordo di supportbARPAliguria U,niVEI'Sita Consiglio Nazionale
di Genova delle Ricerche

AMT Exis
Ente Ospedaliero
Accordo di collaborazion®IEC, DICCA Accordo di collaborazion®IME (\spedall
ConsulenzaGermana Gianquinto, Ospedale Galliera ConsulenzaTrafficLab .
=ETe alliera
Genova
FlairBit CleisSecurity
Accordo di collaborazion®IBRIS Accordo di collaborazion®IBRIS
ConsulenzaSmartME.io ConsulenzaDastTechnologies L cAR SHARING DI GENOVE
Genova Parcheggi
OnAir Le sinergie sono state scelte dai

singoli partner: ogni accordo di
collaborazione e consulenza e
riferito al solo partner (1 a 1)

Accordo di collaborazion€€NR
ConsulenzaA-Sign




Attivita e WP- quadro di insieme

WP 2 WP 4

Definizione
architettura sistemi
MaaS

WP 5

Raccolta ed Integrazione delle

WP 1 Pianificazione e

progettazione
Analisi e

definizione degli
scenari WP 3

elaborazione dei dat componenti




Risultati del progetto (mese 15)
Prossime attivita e risultati attesi




A Piattaforma multicanale
InteroperabileMaaS

A Pianificazione sostenibile e
personalizzata

GREEN TECH SOLUTIONS A Realizzazione prototipo
A Osservatorio mobilita

algo

AlgowattSpA ha il ruolo di coordinatore del proge@etupe di principale
sviluppatore delle della piattaforma MaaS oggetto del prototipo




Sviluppo tecnologico

Due macretemi

A Piattaforma MaaS
A Integrazione modalita di trasporto locali
A Duplice modalita di pianificazione intelligente
A Ulteriori step evolutivi con innovazioni realizzate dai partner del consorzio

A Piattaforma SilverBus
A Awvio Luglio 2022, attualmente in produzione




Sviluppo tecnologico Ge(m
Macro temi: |

A Piattaforma MaaS
A Pianificazione multimodale, multicriterio
A Integrazione dei servizi di trasporto esistenti
A Linee urbaneed extraurbane AMT
A Car sharing Elettra
A Bike sharingZenaByByke
A DRTSilverbusc Drinbus- Taxibus
A Trasporto privatoauto, moto, bici
A Estensione possibile a qualsiasi altra modalita

A Piattaforma SilverBus
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Servizi a chiamata
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Evoluzione del «navigatore aggregato» .1 .

o
N .

[ Navigatore tradizionale 1! !
| 11 |
Corso Italia, 44 /‘-'--' e
46 Genova GE il ®
- I I I | —— I I
Genova SAN MARTINO I v Take Corso talia, SS 1 and SS45 to Ponte 11 I |
Gerolamo Serra
| 11 ‘ |
FOCE 12 min (4.5 km) )

| 11 Percorso suggerito: |
STURLA 1T Head northwest on Corso Italla toward Via I I

® | alla Torre dellAmore l . .
: 11 J Corso Guglielmo Marconi |

20%m
|| Mezzi pubbici JA[ A piedi),, (B Cor sharing | 1 Continue onte Corso Guglielmo Marconi I .
| = 11 |
I r Keep right to continue toward SS 1 I :
| 3 11
Q@  Corso Italia 44, 16146, Genova I 61m [l :
7 Slightright onto SS 1
o Corso Alessandro De Stefani.. | 850 m 11 l
11 |
I 1 Continue straight onto Viale Emanuele
| Filiberto Duca d'Aosta 11 |
| 220m 11 |
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Osservatorio mobilita 6ef

L))

@ osservatoriogetup.unige.it @ https:/fosservatoriogetup.unige.it

Universita | Osservatorio GeTUP ﬁ Universita | Osservatorio GeTUP . Q  m|en
di Genova | Progetto GeTUP - Osservatorio Green MaaS di Genova | Progetto GeTUP - Osservatorio Green Maa$S

Home Iniziative

Opportunita Eventi Ricerca Progetto GeTUP Home Iniziative Opportunita Eventi Ricerca Progetto GeTUP

Progetto GeTUP

@ Universita | Osservatorio GeTUP

& " ‘ . &
di Genova | Progetto GeTUP - Osservatorio Green MaaS | » J : ? ; :‘ : a ) & \
B A o t‘ y L

Ultimo aggiornamento 22 Marzo 202.

Iniziative Opportunita Eventi Ricerca

Osservatorio Green MaaS . \ N\

\

A\

Programma Operativo Regionale 2014-2020
Obiettivo "Investimenti in favore della crescita e dell'occupazione”

Asse 1 "Ricerca e Innovazione (OT1)" Azione 1.2.4
Bando "Supporto alla realizzazione di progetti complessi di attivita di ricerca e sviluppo per le imprese ag
ed innovazione"

=0= Universita
di Genova

Osservatorio Green MaaS

Ricerca

Iniziative Opportunita

~

osservatoriogetup@unige.it

=0= Universita
¥ di Genova




Prossime attivita e risultati attesi

A Conclusione delle attivita di DY RPN O Ve
Integrazione (modulo di / -
profilazione, inquinanti, o, @ =

SAMPIERDARENA

navigatore aggregato)
A Sperimentazione dei servizi
M aaS . 09:19 @) Piazza Caricamento, 16124, Genova P‘z;; Z::t.:

. 336m

[ 09:13 33 min
MOLO ﬁ_ é

a8

v
002 )

g 11 fermate Partenza: Durata:

Tempo stimato: 17 min

00:15 3 50 min
g 34 fermate ﬁ- g a ﬂ-

Tempo stimato: 27 min

09:42 (O PACINOTTI/FIUMARA

10:09 O ANFOSSI 3/POLI Partenza: Durata:

s 43m [ 09:19 ] 50 min

Tempo stimato: O min

Arrivo!
Tempo stimato: 4 min ﬂ.— é 9
09:24 (O CARICAMENTO/ACQUARIO
Arrivo!
Arrivo:

10:09 g ViaPaolo Anfossi, 16164, Genova [ S e I
~ m =) FSN ® | = FaN
Mappa — Mappa =

I e =
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MOBILITA E
INNOVAZIONE

A Studio requisiti applicazione validazione DRT
SilverBus

A Sperimentazione d&ilverBUR SY G N2 f Q
di studio del Comune di Genova

A Sostenibilitd economica del sisterv@maS

In collaborazione con i dipartimenti
UnigeDIEC e DICCA




Lo scopodi un servizioTPLdedicatoagli over 65 e finalizzatoa incoraggiaretali
utenti a muoversi principalmente con il trasporto pubblico, anche quando le
condizionifisicheR S f { Qsdpiia§gérébBertale vettore per gli spostament

Per perseqguire tale finalita, Silverbus prevede che lo spostamento
origine/destinazioneavvengasenzainterscambie viaggiandosempreseduti.

Puo essereutilizzato per compiere spostamentinecessarper la vita quotidiana
(commissionijmpegnifamigliari,..), malo scopodel servizioe quello di portare
gliutenti ariappropriarsidel proprio tempo libero per migliorarela qualitadi vita
e contribuireal processai «invecchiamentoattivo».




SiiVEe sos) Area disperimentazionee Areaservita

AREA DI SPERIMENTAZICFNE AREA SERVITA

A Perdensitadi popolazioneover 65
A Persufficientevicinanzaconil centrocittadino Area disperimentazione
E stato individuato come bacino oggetto della sperimentazionet QI ohB |

comprendele circoscriziondi Marassie della parte piu «bassaxdi SanFruttuoso
(zonapiazzaMartinez ¢ Terralba))imitrofa allaprecedente

ZonaStadio/Corsde Stefanis

CimiteroStaglieno

BrignoléPiazzalellaVittoria
CorsoTorino/VialeBrigatePartigiane/Foce
ViaXXSettembree zonelimitrofe
PiazzaCorvetto/Portello/Zecca/PiazzzontaneMarose
Zonadi Carignana OspedaleGalliera(dal 12 settembre)
Porto Antico,Darsena Caricamento

Aree di "passeggio"e parchi Parco Acquasola Villa
Croce,Corsoltalia.

> >y >y D> D> D> D>

Zoneidentificateda indagineDIEQ; novembre2021
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== (luglio 2021, dicembre 2021)

fase di indagine finalizzata alla progettazione dgwmlot del servizio

Focus Group

Al fine di costruiret Q A Y Roer@alugare éfficaciae comprensibilitadel questionario,sono stati organizzatia fine settembre 2021 due
focusgroupin collaborazioneconUniversitadella TerzaEta

U Individuaziondli possibilicriticita nellacomprensionalelle domandeda parte del target di popolazione
U Individuazionadi eventualiaspettirilevanti nonidentificati nellastrutturaR St € QA Y Rl IA Y S

U Modificheallastruttura del questionariocoerentementeconquanto emersonei precedentipunti 1. e 2.

Interviste esplorative

Il testo del questionario risultante dal lavoro post focus group € stato validato nel corso di interviste esplorative a ottobre 2021,
organizzategrazieallacollaboraziondra Universitadi Genovee Universitadella TerzaEta

U Validazionalel testo del questionario
U Determinazionedelladuratamediadidzy QA y i SNIA & (O |

U Verificadellacomprensibilitadei quesiti

U Possibilantervento di correzionee rielaborazionedel testo del questionario




—\2aos]  (luglio 202X dicembre 2021) - . 57

fase di indagine finalizzata alla progettazione gelot del servizio —

Indagine

Trail 16 e il 23 Novembre2021sonostate realizzateinterviste telefoniche(metodo CAT I al fine di ottenere 250 interviste
valide post filtri per la realizzazionedello studio sullapopolazioney S t f Q HeYpdogeitSilverBusl quartieri oggetto
RSt  QAeyaumdbtai mgfvisluatida unaprecedenteanalisia curadel Dipartimentodi Economise concordaticon AMTin
basealle esigenzalel progetto.

Criteriper la costruzionedel campionestatistica

A Areadiinteresse SanFruttuoso
Marassi

A Stratificazioneper sesso Uomo 41%
Donna 59%

ALONF OAFTAOLT A2y SB569ami TR2260S ROQSOL
70-74 anni 23%
7579 anni 19%
> 80 anni 36%

Fonte Istat
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Caratteristichedel servizio &

1
, BUSI

Servizigyratuito per gli over65 per tutta la durata della sperimentazione

Servizio a chiamata con percorsi e orari flessibiie utilizza le fermate

esistenti della rete AMT g
o R S
:ﬂhﬁ:ﬁ&ﬁ

Per fruire del servizio & necessaragistrarsi e prenotarenediante
callcenter oapp dedicata

o

Fermate di origine e/o destinazionB S @2y 2 NA O RSN
bacino di sperimentazione

Esercito con umezzo con soli posti a sederdotato dipedana
disabilimotorizzata

Presenza dsteward/hostess a bordahe accolgono, assistono gli utent
forniscono informazioni sul servizio e sulle modalita di prenotazione

Raggiungimentpsenza interscambio, di mete desiderate
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Serviziaattivo dal 20 luglio I {11 s@tembre
tutti i giorni esclusoferragosto, nelle fasce
orarie:

A 7:30MH12:30
A 17:00M22:00

s w0

150 FERMATE TOTALI c T
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] NS () - . :
=I\/EI ssj Fase? - servizio« invernale»: 12settembrelbh

Principali punti di interesse: Hm =
= Cimitero Monumetale : g
“ g Staglieno N CenTeechk MODIFICHE RISPETTO ALLA FASE 1
Parchi/Giardini & MuseofPalazzo storico | S 4| // N )
INPS i Teaira ‘ iy ,-' s, A Vieneservita anche la zona di
; Cinema orss { G A : . .
2 E:ﬁ:a . \ Carignano/Ospedale Galliera:
A Agenzia delle Entrate ?W'g. Porto Antico | { Vo ;\' vy + 13 fermate
@ Comune L el { % s [ & ) . _
# Citt Metropolitana ~ =* Stazione ferroviaria AR, o s A Nuova aticolazione delle fasce
& Regione di Brignole N\ G ¢ g orarie di servizio
asi: Hub vaccinale Ospedale Galliera "’-\‘\ §“\' 3\: ;
%> Stadio di Marassi N\~ e N _
N £ Servizioattivo dal 12 settembre al
p S 31 dicembre tutti i giorni (escluso
Natalee SantoStefano)nelle fasce
orarie
A T7:15M13.00,

A 14001945,

163 FERMATE TOTALI

A ct FSNXYIGS ySttQFNBI RA ALISNAYSYyGlTA
A 96 fermate esterne




§ App SilverBusk tailor-made» perutenti over 65

Informazioni sul servizio e
Su come prenotare viapp.

Possibilita di essere
reindirizzati al call center.

"Tecnomat by Bricgrag

INFO SERVIZIO P

.0
. u (w8 eaD Cirtier

+ INCASODIDIFFICOLTA,
' CONTATTARE IL CALL CENTER

ISTRUZIONI PER
PRENOTARE

L
» B Prenotazione CONFERMATA

Prenotazione IN ATTESA

)

vizio & attivo tutti i giorni (festivi inclusi - tranne 3 = -;g-F:rErlolannge-ElflyIéEA{ﬁ"iN-l{L-u}IA- -----

5. Stefano) fino al 31dicembre 2022 dalle 3

745 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 19:45 + [ Ciccare sul bidone per ANNULLARE LA

» PRENOTAZIONE

--------------------------------
» Si precisa che la fermata di partenza e/

L]
= o di arrivo del viaggio deve appartenere
.

= all'area di sperimentazione (tali fermate sono
-

Da 2102 - BRACELLI 5 LAMBOGLIA
il A 0001- CARICAMENTO ACQUARIO

= contrassegnate da un simbolo di colore verde)
---------------------------

Pulsanti grossi e
gerarchizzati per
importanza di utilizzo

Ricevi conferma e preavviso prenotazione con:

LINE ANBEpa A O | € f QdzG A€t AT

anche le prenotazioni fatte mediante call center sono visibili e gestibili @jpfia

9RdzOF'T A2y S

Nella schermata
delle prenotazioni
effettuate &
riportata una
legenda che
descrive in modo
chiaro lo stato
della prenotazione
e fornisce
indicazioni su
come annullare
dzy QS @Sy U d:
viaggio richiesto.



- | - (m) . .
=i\ \\sﬂsj | numeridel servizio

In data 9 ottobre il numero di utenti registrati al serviziosono1.102
b St f QrdeseilispérEnentazionel 2 settembrelh9 ottobre (4 settimanedi serviziokinvernale»)
C Media settimanale dei passeggeri 179 distribuiti abbastanzaequamente nella fascia mattinale e pomeridiana

(leggermentesuperiorela fasciamattinale)

C Giorniconmaggiornumerodi passeggerisabatoe i giornidi martedi,mercoledie giovedi

C Circail 40%delle prenotazionieffettuate medianteAPP

\ 4

Ottimo risultato per un servizio a chiamata, con un target di utenza circoscritto,
gestito con un solo mezzo e non sostitutivo delle linee bus tradizionali




Gel
fase di indagine di consapevolezza e gradimento della sperlmentazmrﬁb

Indagine di consapevolezza del servizio

Realizzazioneli una campagnaR Q A ¥ Rdul@ pogofazionecon f Q2 6 AdSindagaréi@ consapevolezzaR St f QSdeh a 1 Sy 1 |
servizioSilverBudra la popolazioneresidentenei quartierioggettodellasperimentazionee le principalimotivazionidi utilizzo (o
non utilizzo)del servizioda parte dellapopolazioneconsapevole

Indagine gradimento del servizio

Soggettiva Oggettiva
Realizzazionedi una campagnaR QA y R bullah y S Costruzionali unadashboardche descrivada un punto di vista
popolazioneconf Q2 0 AdSirdégarédal punto di oggettivo e tecnicole caratteristichedel servizioSilverBus
vista soggettivo il livello di gradimento del servizio Il set di indicatori che comporrannola dashboardsono stati
nellasuafasedi sperimentazione individuati attraverso dzy QI yiéllé I&tt@ratura scientificae

I £ £ QAdedli SnNigari utilizzati per il monitoraggio dei
servizidi TPLUradizionali
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= . . . . Ge/lLl)
fase di indagine di consapevolezza e gradimento della sperlmentazmenﬁ»

T
Indagine di consapevolezza del servizio
i ModalitaR QA Yy RI 3 Ay Sintervistatelefonica(CATI)
U Targetindagine Popolazioneesidenteneiquartieri di SanFruttuosoe Marassi
U Stratificazionecampione Sessp4 fasceR Q §65-69; 70-74; 75-79; over 80)
i Moduli questionario 1 ¢ ConsapevolezzsistenzaservizioSilverBus Obiettivo indagini
2 ¢ Profilointervistato 250 interviste valide
Indagine gradimento soggettivo del servizio —

§ § . Periodo indagini
U ModalitaRQA Yy RI 3 Ay Sintervistatelefonica(CATI)
Seconda meta novembre

U Targetindagine Iscritti al servizioSilverBus
U Stratificazionecampione Sessp4 fasceR Q §65-69; 70-74; 75-79; over 80)
U Moduli questionario 1 ¢ Valutazionedelservizio

2 ¢ ConfrontogradimentoservizicSilverBug TPLiradizionale

3 ¢ Abitudinidi spostamento

4 ¢ Profilointervistato )




Un MaaSper Genova, come? Gel il

Nellaformulazionedellapropostadi unapiattaformaMaaSper il contestoGenovesesi e decisodi
seguirealcunistep:

1) Qualificazionalelladomandadi mobilita genoveseapartire dallaricognizioneR St £ QF &4 &4 S0
territoriale e socieeconomicq

2) Ricognizione&lelle caratteristichedelle piattaformedi sperimentaziongiaattive alivello
europeoed internazionale

3) Declinazionali tali modellisullabasedelle caratteristichelocaliin termini di target dutenzaed
offerta di mobilita.




Target ePacchettidi mobilita

GIOVANI

In particolare sonostati individuatii seguentitarget diutenza

AREE A
DOMANDA
DEBOLE

PROFILI

TARGET ANZI|ANI

A Giovani:
A Turisti;

A Anziani:
A Areelnterne, adomandadebole. RIS

4) Inriferimento a ciascunadi essj e stato poi propostouno specificopacchettodi mobilita cheha
il suoa O 2 NeBacomponentedi TPLe vedepoi (differentementequantificat) quote diservizi
di car/bike/scooter-sharing




Individuazionedelle tariffe

5) [ Q dzt atiivitdrhla riguardatof e@borazionedi un foglio di calcoloche permetta di corvngierebasilarjgnaljsidi §ensitivitadi come
la quantificazionedella tariffa possada unlato incontrare gli obiettivi di sostenibilitaR S f f Qle, IRk § ¥ ®ttfazioNaRli

nuovautenzacheogginonricorre al TPL.

C o E F G H I 1 K L M N o P Q R 5 T u W W X
Datiinput non Dati input
1 TARGET GIOVANI modficain | maificabik ‘
2
3
a
% wecchi utenti TPL che
scelgone di passare 2l Utenti Tpr del target 25.000
5 pacchetto Mzas
% utenti Tpr del target
15% che scelgono di passare 5%
& al Maas
a
Percentuzle clearing sulla
Stato di fatto base del costo unitario del Scenario progetto: attuazione Maas
g titolo offerto
Nuovi i Tpr Maas Ricava [€] tearica AMT Ricavo [€] singol Perdite / Ricavi AMT [€]
tenti 3¢
Costo "Titolo | N zttuzli - o con car Con <ar e T TEL Muovi utenti Mazs Ium:a — o :a Ricavo [€] AMT da Ricava [€] da nuovi 2bbonati se non =Ee (zbb I:ﬁ Ilca:_lpl + auota
singolo” [£] utenti e sharing FF | sharing 5B == [provenienti da TPL) = ) Enanes soli abbonati TPL | operatore Maas fossz applicstz |z == B FLLIEEEES D ~ K
sharing} e clearing AMT abbenati Maas)
10 scontistica Maas
11 ||ABBONAMENTO MENSILE AMT GIOVANI 45,0 16.837 774502,0 63% E5%6 14311 2526 1300 658.306 191.200 175.596 AMT 1123615 -67.668,8
1z ||CAR SHARING FF [1h) 210 29% 3.826 Car sharing 634194
12 ||CAR SHARING 5B (2h) 31,7 38% MNumero totale utenti Maas BikeSharing 3.660,7
14 | |BIKE SHARING (1h) 15 25 25 ScooterSharing 115383
15 ||SCOOTER SHARING (1h) 49 T 6%
16
17
. Offerta totale con Car Sharing FF 734 Costo [€] pacchetto
senzai i
12 Offerta totale con Car Sharing 5B 241 tariffaria)
Offerta pacchetto Mazs 50,0 Cnm':l [l pancl'_vett? pass
20 {con integr. tariffaria)

T
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A Raccolta e
manipolazione dei
dati, tracking,
sensoristica loT

FLAIRBI T

DATA CENTRIC SOLUTIONS




FlarBit& GeTUP -

AAzienda nata nel 2015 e basata a Genova
ACirca 15 persone

Avp yYyA RA SAaLISNASYIT I ySttQL2¢s LydsSt
digitale delle aziende

A50.000+ dispositivi e 100+ dagaocessing pipelines gestiti in diversi domini,
RIFffQlFIdzi2Y20A QS | ff QKSIFf §KOF NB

ASenseloty platform

AServizi di consulenza per la definizione di roadmap strategiche e attivita di
sviluppo software per la digital transformation




FlairBit& GeTUP

FlairBit si occupa dell'analisj dello studio e dell’
dell'infrastrutturasoftware per la raccoltadati da sor

W
.

GeT!l

Implementazione
gentieterogenee

I'ilmmagazzinamentagicurodi questidati in repositoryBigDatae per la
distribuzionedi questi dati verso gli altri compone
eventualmente versosistemidi terze parti.

Inoltre, si occupadello studio e della definizione prototipale per |l
sistema loT per la stima dell'occupazionedel veicolo e per |l

ntidel sistemao,

monitoraggiodei parametriambientali(e.g., qualitad

ell'aria)




Accorddi collaborazioneon il DIBRIS

Il DIBRISsupporta FlairBitin un'attivita di ricerca relativa all'analisi
dello stato dell'arte e alla definizionedel requisiti del sistemaper la
raccoltae I'aggregazionealei dati in termini di affidabilita, scalabilitae
politiche di accessoai dati. Inoltre, DIBRISsupporta FlairBit nella
definizione e Implementazione di un modello del dati univoco
all'interno del sistemaper facilitare l'integrazionee la distribuzione

dati




GeT
CollaborazioneonSmart. ME '

SmartME Sr.l. - Startup innovativa che offre soluzioniloT integrate
per il monitoraggioprofessionalandoor e outdoor di diversiparametri

come la qualita dell'aria qualita dellacqua consumi energetic)
consumiidrici.

SmartME supporta FlairBit nella fase di ricerca industriale per la
identificazione della migliore tecnologia per implementare un
hardware robusto, affidabile sicuro e flessibile per il monitoraggio
della qualita dell'aria (ad esempiq sensoriPM2,5, PM10, CQ, S,
NC2, O3).



Principalittivita checoinvolgondFlairBit — 6<fi."

Task

Descrizione

Task 1.5
(in coll. con il Prof.
G.Delzanno T DIBRIS)

Analisi dello stato dell'arte e nella definizione dei requisiti del
sistema per la raccolta e I'aggregazione dei dati

Task 1.5
(in coll. con Cynomis Srl)

Identificazione di un hardware robusto, affidabile, sicuro e flessibile
per sensoristica 0T su veicoli pubblici in grado di raccogliere
tramite opportune sonde i dati sull'inquinamento

Task 2.5

Analisi in tempo reale dei dati per il calcolo dell'impatto ambientale
dei singoli percorsi e livello occupazione veicoli

Task 3.1

Requisiti e tecnologie per la raccolta, la storicizzazione e
I'elaborazione on-line dei dati sulla mobilita, vehicle monitoring,
parametri ambientali, etc.

Task 4.4

Tecnologie idonee alla realizzazione del Big-Data lake per
I'ilmmagazzinamento di dati strutturati (serie temporali) e non
strutturati (immagini, testo, etc)

Integrazione Distributed Data Stream Processor e interfacce




A Personalizzazione
RSttt QSaAaLISNASYI I RA
viaggio e tracciamento
sostenibilita




SEA
- |
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Modelli comportamentali, profilazione exdattivita

ABehavioural intelligence

Alnsieme dianalytcsper estrarre informazioni su fAcos
in-app, compl ementari alle 1 nfor mazout@apmi su nc

ATipologie di dati in-app utilizzabili:
AGSYLIR2NItA 62NBkIA2NYA RA FNBIdzSyiS dziat All
At GGAGAGE oFTAZ2YA FNBIdSYydAs &aO0KSYA RA dzazs
ASy 3l 3SYSyid 63INIR2 O2Ay @2t AAYSYy (2T a2RRAATFI
ANessunadentificazioneesplicitaR S f f Q(dduaSyawaseness)
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I AGNITA2YS RSA dinbailding R Qdzs2l ¥'S

AMappaturadeidati R Q dréudospazioa bassadimensionalitgper
analizzarda distribuzionee definiregruppiomogenei

AModelloGeTUP3 assi
Al 284S my I-'L"lij)\ijdzlfe
Al 434S HY GSYLWAaAQ >

AlaasS oY LINZ2T2YR
Dati Dinamici di
ARISU |tat| Ciump:_:nrtamentu

Ricerca
Feedback

A Caratterizzazione di gruppi
omogenei di utenti

A Valutazioni di engagement
Dati Dinamici di

A Adattamento dinamico della Navigazione e
DL Ay olasS Ittt




ECLE'Ssecurity

A Validazione secondo
norme GDPR

A Valutazione
applicazione
tecnologia
Blockchain




Identificazione dei requisiti non funzionaliz =

Analisi e stesura dei requisiti non funzionali e vincoli del sistema (deliverdble2 WP1
T1.9

0 Requisiti dbicurezzdtra cui Protezione dati e Privacy)

0 Requisiti dUsabilita

0 Requisiti dAccessibilita

Analisi applicazionMaaSesistenti (deliverableD3.1, WP3 T3.2

0 DescriziondaaSesistenti

o Confronti tra MaaSesistenti in termini di servizi offerti

0 Confronto delle caratteristiche dei sisteMaaSesistenti (sabilita e accessibilita

Analisi dati raccolti e sicurezza daMaaSesistenti vsGeTUHdeliverableD3.1, WP3 T3.2
o Approfondimento dati raccolti dllaasesistenti esicurezzalati

o Confronto tra sistenmiaaSin termini digestione dati

0 Elenco dati raccolti e possilgtrategie di sicurezzper sistemasetUp




Valutazione applicazione Blockchain  ceq ™

Nell'ambito del progetto, ci si e focalizzati in particolare sullo sviluppo delltagkelativo alla
"definizione del sistema di protezione dei datanalisi, sicurezza e integrazione dei dati

| risultati prodotti sono stati documentati anche all'interno del deliverdb81"Analisi, sicurezza e
iIntegrazione dei dati".

Nello sviluppo delle attivita, si e lavorato allo studio dédlenologie utiliper mettere in protezione dati,
con particolare riferimento alleecnologia blockchain

In particolare, e stato fatto uno studio preliminagallo stato dell'arte delle tecnologie di privacy,
securitye per Il trattamento di dati sensibili, investigando le soluzioni presenti in letteratura.

Dunque, ci si e focalizzati sullo studio deliato dell'arte delle soluzioni blockchajrconsiderando gli
aspetti rilevanti per il contesto del progetto: sono state analizzate tecnologie ¢typerledgerfabric
Ehereum Quorum,Multichain, R3Corda, I0TAAxonum HydraChainOpenChainGrafene.




Prossime attivita e risultatl attesi ef

(eis Security eDIBRISAcceptanceTlesting

ContA€ceptancelesting,verra valutata la corretta implementazione delle funzionalita mediante la
definizione dscenariditesOKS aAYdzZ I y2 f QAYISNIT A2y S O2y f QF
a1 N} yy2 LINRPOfSYA GSOYAOA fS3IIFGA FffQSasSoOdd A2y ¢
sviluppati (in Java o linguaggi analoghi)a@ei di test automatizzatthe potranno essere poi riusati in
aSIdzA G2 | YOKS LISNI NAf SOl NB S@Syiddz f A regregslonA v (1 NE
testing).

(eis Security e Consulenza: applicazione della Blockchain

aSY2ZNATTIFNB FftftQAYGSNy2 RStftl 0ft2010KIFIAY Ay TF2N
della flotta aziendale.

Possibilita di memorizzare dati diversi e provenienti da diverse fonti. Esempi: orario, informazioni
RIfTfQlIdziAalGl > LI2aArAl A2yS Dt{=2 SOO0o

Possibilita di effettuare query sulla blockchain per recuperare informazioni utili in caso di controversie.




A Applicazione del

e I R D I sistema e analisi di
_— servizi in differenti

INNOVATION & REAL OPTIMIZATION INSTRUMENTS Scenarl dl una Stessa

realta urbana, ove |l
TP non e sufficiente




Un algoritmo flessibile per il
trasporto a chiamata

Il trasporto a chiamata, demand -responsive transport (DRT), € uno

strumento flessibile per 11 potenz

pubblico dei trasporti.

Unput del |l Aal gor it mo

Lista diveicoli A Capacita del veicolo
A Deposito
A Orario di inizio disponibilita
Lista dirichieste A Coordinate punto di arrivo
A Coordinate punto di partenza
A Orario di partenza
A Orario di arrivo
A Finestra temporale de
A Finestra temporale de
Depositi e parcheggi A Coordinate geografiche

A Flag se & un deposito

Aggiungi nuova richiesta X
* Data spostamento s N® persone

01-04-2022 1
#* Indirizzo partenza

* Indirizzo arrivo

Trasporto disabili

Orario di partenza ottimale

o
Non prima di Non dopo di
) )
Orario di arrivo ottimale
F*Aorari® di partenz
Noln pn/r\na(ai

rari o

qmrtdupog'r rhtvo




Matrice origine -destinazione: dati due punti del grafo restituisce il tempo di percorrenza (o la distanza) GeT!
da uno all Aal tro.

Osservazionein una cittd complessa come Genova, il valore del percorso minimo non e realistico,
per correggerlo viene moltiplicandolo per un fattore che cambia in base al traffico della zona.

Modificatore di traffico: fattore che permette di stimare il traffico in una determinata zona e in un determinato orario.

Ricavare i dati dagli orari degli autobus che servono la citta: una stessa tratta seguita in diversi orari
ha tempi di percorrenza diversi e questo si ripercuote negli orari degli autobus che nelle ore di punta

si espandono di un determinato fattore rispetto ai tempi di percorrenza nominali in assenza di
traffico.

Algoritmo

alto livello z algoritmo di simulazione  Suddivisione in sotteproblemi
Due livelli:

basso livello z algoritmo di risoluzione  Risoluzione dei sottgproblemi

Algoritmo dl simulazione: tecnica di decomposizione temporale, nota nella letteratura scientifica col nome di
Rolling-Horizon con overlapping.

libreria di OrTools di Google.

I modello viene definito tramite la Constraint Programming.

T ot T LR BT e S I s =
PSS N AR DS S e = Y

Algoritmo di risoluzione:  Modello di Vehicle Routing Problem (VRPYisolto tramite gli algoritmi disponibili nella (‘
‘v



Tipo
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VEICOLOB_16

Indirizzo

Via Alessandro Volta, 6,
16128 Genova GE, ltalia

Corso Mentana, 10, 16128
Genova GE, Italia

Corso Mentana, 10, 16128

Genova GE, Italia

Corso Mentana, 10, 16128
Genova GE, Italia

Corso Galileo Galilei, 16142
Genova GE, Italia

Via Filippo Casoni, 16143

Genova GE, Italia

Via Paolo Giacometti,
16143 Genova GE, Italia

Corso Mentana, 10, 16128
Genova GE, Italia

Corso Mentana, 10, 16128

Genova GE, Italia

Corso Mentana, 10, 16128
Genova GE, ltalia

Corso Mentana, 10, 16128
Genova GE, Italia

Via Pietro Ameglio, Genova
GE, Italia

Via Monticelli, Genova GE,

Italia

Arrivo

14:00

14:01

14:02

14:16

14:21

14:25

14:35

14:36

14:37

14:38

1452

14:56

14:00

14:.01

14:02

14:16

14:21

14:35

14:36

14:37

14:38

14:52

DATA VIAGGIO: 22-03-2022

Wz 3 QUFZ7157 2
N Phiandonnetia Indirizzo: Via Pietro Ameglio, Genova GE, Italia
[ 1 -
= XN Ora arrivo 14552
L) Ora partenza: 14:52
i, ' 2 Azione : discesa passeggeri
A = sum b
ris Castle = K N \ )
Albergo dei Poveri v \ Bluei DATI DELLA RICHIESTA SERVITA
Torre San Bernardino MARASSI . Partenza ottimale: 14:30 Arrivo ottimale  : /
“.\a;eregglam Non prima di soif, Non prima di 2 f
= Non dopo di sl Non dopo di /
CASTELLETTO
CARMINE N° passeggeri w & Trasporto disabili : NO
; o
University of Genoa ;::E Gen Sality déllorso
ébMare p R E A Piazza
N &
. o A
) ;5’@ = Forte di Santa Tt
& Ca! lo studente = v
Palazzo Bianco e o P
Teatro Du:
MADDALENA
+
3 Santa Maria W = R JRCCS AOU
i B delevigne Hotel Astoria S San Martino
X San Giorgio Museo Bijtioteca SAN < =
: / ERUTTUOSO «® Di+
= PORTORIA \\C:j =
_ Magazzini MOLO Genova Briggfle Dipartimento di SAN
"dell'Abbondanza A s Medicina Interna MARTINO ‘o
Chiostro di
SantAndrea PULESENZE Corso Gastaldi
,‘\ g
\ Sarzano/ “
Sant’Agostino = i
Scuola Politecnica. Forte San Martino
= DIBRIS =
\ ¢ . X Museo Civico di Storia : Polo didattico
\Piazza Férnando Ortiz. . CARIGNANO Niturale di Gériova = 2 Viag,,, diValle Puggia
<z ommaseo on
\ Vi
| 5 Albar, =
i) FOCE S & Scuola Politecnica STU
% Vi W @
o, "a Ry, AR
A % Dol L

la g,
Museo d'arte conf® Scchy

- =
| .
\
‘.‘.\ 4 Villa Croc
VA / o

2ar,

T .
3 o e e At e N P
e e 3 -

ALBARO

%

del |

Nal

Parametr.i gor
A Durata massima del viaggio
A Durata minima di pausa obbligatoria

A Durata delle attivita di carico e scarico

A Finestre temporali per servire la richiesta

OQut put del |l Aal gori t

A Viaggi per ogni veicolo
A Waypoint per ogni viaggio

A Dettagli sul timing delle attivita di carico e

scarico

m



Trasporto a chiamata con Linee di Forza

Utilizzare le linee di forza del trasporto pubblico urbano nei casi in cui renda piu efficiente la pianificazione
RSttt NAOKASAGlI RSffQdziSyiaSo

Criteri per utilizzare una linea di forza nella pianificazione di una richiesta:
AfQdziSyidS O2yaSyiasS fQS@gSyiadz €S dzaz RA fAYySS RA
persone con disabilita e/o persone anziane);
A larichiesta é fatta in una fascia oraria in cui le linee di forze operano con regolarita (escludiamo richie:
notturne);
AAt Lldzyid2 RA artAdalr S Af Lldzyd2z RA RAAOSa&al azy?

A il tempo trascorso sulla linea di forza & superiore al minimo tra una soglia assoluta e una soglia relativ

al tempo totale di percorrenza dalla salita alla discesa della richiesta.




Prossimi sviluppi

Val i dazi one de
Caso divarBus :

Servizio a chiamata per il trasporto

verso | Nospedal e Ga
Caso dAuso: Salone Naut
Servizio a chiamata per il trasporto Caratteristiche

verso degli utenti verso il luogo della
manifestazione (Piazzale Kennedy)

Caiat‘erlstiche -
Il er a

: Ge T p
’IA I)RTAItiaunl)/urg-a-Qoltir ] T mo

A Pochi utenti con punti di partenza dislocati, arrivo
nello stesso punto con finestra temporale rigida per
| NAarrivo in ospedal e

A Ritbonoradal |l Ahospedal e c
punti di arrivo

on unica p

A Possibile utilizzo di veicoli abilitati al trasporto di
persone con disabilita o veicoli con personale
specializzato a bordo

" A DRT moltia-uno / uno -a-molti

A Qailto nella decongestione del traffico: la maggior

parte degl.] utent i raggiunge | Aev
A Possibilita di sfruttare parcheggi e stazioni ferroviarie

distribuite nella citta

A Punti di partenza: stazioni ferroviarie, fermate metro,
parcheggi, alberghi




Valutazione strutturale della rete di
traffico multimodale e analisi delle
performance al variare della domanda e

dello split modale
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Metodologia

Base Network Model

| Links || Nodes || Traffic analysis Zong$ Mode |

Private Travel
Demand

Passenger
flow Matrices

Data

Fusion

Public Transport Network

[ QA y i S 3delr DatabageS pubblicoprivato
permette di generare una rete multimodale
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